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FAQ for anvandare i Teams

Min region tillater inte Teams

Om din region inte tillater teams kan du logga in via webben i stallet for att ladda ner och logga in via
Teams-appen. Vid forsta gangen, folj MFA-guiden for att logga in i Ineras Teams: Logga in pa ineras
Teams, mfa-guide - 1177 for vardpersonal (pdf).

Jag kommer inte in i InerasTeams

o Seftill att du anvander ratt mejladress.

e Testa att logga ut fran annat eventuellt konto pa Teams och sedan logga in pa Ineras Teams
(ska dock ga att vaxla mellan de olika kontona i Teams uppe till hoger inne i Teams).

e Testa att logga in med ratt mejladress och konto i en annan browser (ett nytt fonstrer)
https:\\teams.microsoft.com. Det kan ligga kvar nagot fel som stor inloggningen till Ineras
teams. Oppna alltsd ett nytt, privat fonster — for da ska den ej kdnna av den felaktiga
inloggningen. Folj sedan de olika stegen i MFA-guiden for att logga in.

Jag har forsokt logga in enligt mejlet och MFA-guiden men jag
kommer inte in

Anvander du ratt mejladress? Dubbelkolla sa att du loggar in med den mejladress som du anmalt till
den nationella redaktionen.

Jag har bytt telefon och kan inte logga in med MFA

Vid byte av telefon maste du kontakta redaktionen, sa att vi kan ordna en nollstéllning av den
tidigare MFA-registreringen. Darefter kommer du, nar du ska logga in nasta gang, géra om din
registrering av MFA.

Vi har en ny forfattare som behéver atkomst till Teams-ytan

Be processledaren kontakta Nationella redaktionen med information enligt de punkter som angetts
under Behorighet och inloggning - 1177 for vardpersonal.

Kan jag anvanda Teams-kontot som jag har i min region for att logga
in?

Nej, du maste byta till Ineras Teams-konto. Detta kan du géra genom att logga ut fran ditt aktuella
konto pa Teams och darefter logga in pa Ineras Teams, med din mejladress som du angett till


https://vardpersonal.1177.se/contentassets/3fa9cefcc60f4e909afcb63ceb6953ce/logga-in-pa-ineras-teams--mfa-guide.pdf
https://vardpersonal.1177.se/contentassets/3fa9cefcc60f4e909afcb63ceb6953ce/logga-in-pa-ineras-teams--mfa-guide.pdf
https://teams.microsoft.com/
https://vardpersonal.1177.se/for-forfattare/behorighet-och-inloggning/
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nationella redaktionen. Folj MFA-guiden om det ar forsta gangen du ska logga in: Logga in pa ineras
Teams, mfa-guide - 1177 for vardpersonal (pdf).

Genom att klicka pa din profil uppe i hégra hérnet inne i Teams kan du lagga till ett annat konto
(Ineras konto). Har kan du aven vaxla mellan dina olika konton.

Jag kan inte redigera dokumentet

e Se efter sd att du har inte har "Skyddad vy” paslaget. Om sa ar fallet klicka p& ”Aktivera
redigering” och det borde nu ga att redigera dokumentet.

e Hjalper inte det, se till att du har redigeringsatkomst till kunskapsstodet. Har du bara
lasbehorighet (vilket du har till allt innehall pa Ineras Teams) kan du inte redigera. Kontakta
nationella redaktionen om du inte har atkomst till kunskapsstodet.

Jag ser inga "Filer” i Teams utan bara ”Inldgg”. Gor jag nagot fel
eller saknas det behorigheter?

Det kan vara en driftstérning hos Microsoft teams och de arbetar da for att atgarda detta. Testa att
logga ut och sedan logga in om en stund igen.

Jag kan inte lagga in filer i mapparna under kunskapsstodet inne i
teams

Det kan vara en driftstdrning hos Microsoft teams. Testa igen lite senare. Gar det fortfarande inte,
kontakta nationella redaktionen.

Jag far information om att jag ska Aktivera Sprakkontroll, nér jag
gar in i dokumentet i teams

Klicka pa ”Aktivera sprakkontroll” och informationsrutan forsvinner. Dyker samma information nasta
gang du loggar in, klicka pa ”Visa inte igen”.


https://vardpersonal.1177.se/contentassets/3fa9cefcc60f4e909afcb63ceb6953ce/logga-in-pa-ineras-teams--mfa-guide.pdf
https://vardpersonal.1177.se/contentassets/3fa9cefcc60f4e909afcb63ceb6953ce/logga-in-pa-ineras-teams--mfa-guide.pdf

