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Bilaga - Patienters erfarenheter

Patienters erfarenheter om varden vid langvarig smarta finns vdldokumenterade i vetenskapliga
publikationer och i kartlaggningar med medverkan av patientorganisationer. Flera
patientorganisationer rapporterar att smartvarden uppfattas som ojamlik [1]. De viktigaste
omradena som anmarks dr bemotande, kunskap och behandling. Bade tillgénglighet och bemotande
skattas som daligt eller mycket daligt av patientorganisationerna. Féljande problem lyfts fram:

*  kunskapsbrist i varden samt bristande utbildning och/eller fortbildning for vardpersonal
» fel behandling och snabb sjukskrivning i stallet fér rehabilitering och behandling
* avsaknad av helhetsperspektiv och intresse hos professionerna

* ekonomiska styrinstrument som prioriterar korta och manga besok, ndgot som slar fel pa
komplexa och langvariga besvar sdsom langvarig smarta

* avsaknad av samarbete med patientorganisationer.

Vidare patalas brister i tillampning av forsakringsmedicinska riktlinjer. Goda exempel finns men dessa
ar fa.
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