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Bilaga A - Stéd i kommunikation med
patienten

Generellt kommunikationsstod

Kommunikation med en person som har fatt en forvarvad hjarnskada kan paverkas av flera olika
faktorer sasom fatigue, nedsatt kognitiv férmaga och nedsatt tal- och sprakformaga.
Kommunikationen maste ocksa anpassas efter personens alder, sarskilt vad galler
barnets/ungdomens sprakutveckling. En extra sarbarhet finns inom gruppen som inte har svenska
som forstasprak.

| métet med patienten behover vardgivaren alltid anpassa kommunikation efter den enskilda
patienten och sakerstilla bade att information fran patienten har blivit ratt uppfattad och att
patienten har uppfattat information korrekt. Vardgivaren behdver ocksa ta hansyn till hur kognitiva
och sprakliga svarigheter paverkar patientens formaga att senare atervanda till det som sagts. Har
spelar skriftlig information en viktig roll. Patienten behover ocksa ha tillgang till de hjalpmedel som
behovs, exempelvis hérapparat och glaségon. Tank pa att gora tata uppfoljningar av horsel- och
synstatus. Bada kan férsamras i ett efterférlopp. Tank ocksa pa att skapa en sa lugn och storningsfri
miljo som moijligt.

En val utvarderad samtalsmetod ar Teachback som innebar att patienten far aterge vad samtalet har
handlat om. Anvand garna TeachBack for att sakerstalla att patienten forstatt och tagit till sig
vasentlig information.

Kommunikationsstod och bemoétande vid paverkad tal- och sprakfunktion och/eller
omfattande kognitiv nedsattning

For personer med omfattande paverkan pa formagan att kommunicera behovs sarskilda atgarder for
att stotta kommunikation. Vilket stéd som behovs beror pa den bakomliggande orsaken. For
patienter som framst har nedsatt talmotorik handlar det om att anpassa satt for patienten att
uttrycka sig. For personer med spraklig paverkan eller omfattande kognitiv nedsattning behovs dven
stod for att forsta vad samtalspartnern vill formedla.

Stod fran samtalspartnern ar en del av det som brukar bendmnas som AKK, alternativ och
kompletterande kommunikation. Stéd fran samtalspartnern ar den mest grundldggande atgarden
och kompletteras med specifika strategier och kommunikationshjalpmedel anpassade for den
enskilda patienten. Utprovning, handledning och utbildning avseende AKK ges av logoped eller
specialiserade resursteam.

Nedan féljer information om grundlaggande samtalsstod for att fortydliga sin egen kommunikation
och ge patienten mojlighet att svara.
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e Lat samtalet ta tid. Ett bra samtal minskar risken for missférstand och 6kar
patientsakerheten.
e  FOr att stotta forstaelse:
o Anvand tydligt kroppsprak och mimik
o Skriv enstaka nyckelord samtidigt som du talar.
o Forstark ditt budskap med bilder, fotografier och/eller enkla teckningar (till exempel
rita klockslag i form av en urtavla).
o Peka pa eller visa foremal for att beratta vad som ska hdnda eller vad personen kan
vélja.
o Anvand kartor och kalendrar for att tala om tid och plats.
e FOr att stotta uttrycksformaga:
o Stéll en fraga i taget och ge tillrackligt med tid for patienten att svara
o Stéll tydliga ja- och nej-fragor. Skriv vid behov JA, NEJ samt ett fragetecken pa ett
tomt papper och be patienten peka, menar du ja, nej eller nagot annat?
o For patienter med nedsatt talmotorik men god spraklig formaga — anvand
bokstavstavla eller dator.
Be patienten att peka pa stodord som svarsalternativ (lds dem hogt).
Be patienten att peka pa bilder, foremal, i en almanacka och sa vidare.
o Tipsa patienten om att anvanda sin egen telefon for att visa bilder pa narstaende,
hemmet (exempelvis vid intervju infor bostadsanpassning) eller annat som kan vara
relevant.

Ett specifikt hjalpmedel ar Talking Mats som kan anvdandas som en intervjumetod och som ett
samtalsstéd med personer som har begransad tal- och sprakférmaga. Metoden inkluderar bild- och/
eller skriftligt stéd och kan hjalpa deltagaren att uttrycka sin egen uppfattning i olika fragor, trots
omfattande kommunikationssvarigheter. Andra typer av kommunikationsstod inkluderar till exempel
ogonpekningskartor och Reda-ut haften.

Logopeder ar specialiserade pa tal-, sprak och kommunikation och kan handleda 6vrig vardpersonal
kring tillgdnglig patientkommunikation samt leda utvecklingsarbete inom omradet.

Mer information finns pa Afasi.se och Hjdrnatillsammans.se, Basmaterial fér kommunikation VGR.
Lank till film fran Webb-SKU (Youtube) om afasi och kommunikation.
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https://afasi.se/
https://hjarnatillsammans.se/
https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/basmaterial/
https://www.youtube.com/watch?v=ssi9WF8HSm0&t=54s

